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INTRODUCCION

Dentro de un sistema de organizaci6n es imperativo el contar
con normas y reglas que faciliten el cumplimiento de sus
objetivos y sea mas funcional el desemperio de los que en
ella desarrollan una actividad educativa y laboral.

EI presente documento contiene los Iineamientos generales
de orden y respeto que deben de guardar los alumnos padres
de familia y/o tutores del programa de CAPACITACION Y
DESARROLLO DE HABILIDADES PARA LA VIDA, del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado
de Jalisco.

Este reglamento sera el instrumento para alcanzar los
objetivos principales del Centro que es la Integraci6n familiar,
social y laboral de los usuarios con discapacidad intelectual
leve 0 moderada en periodo de capacitaci6n, seran de
observancia general para su cumplimiento.



CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES.

,Articulo.1° -EI presente reglamento establece las condiciones generales de
servicio del "Centro de Capacitaci6n y Desarrollo de Habilidades para la Vida"
dependiente de la Direcci6n de Rehabilitaci6n del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Jalisco.

• Constituci6n Polltica de los Estados Unidos Mexicanos; Titulo Primero
Capitulo I "De las Garantfas Individuales".

• Constituci6n Polftica del Estado de Jalisco; Capitulo III "De los Derechos y
Obligaciones Fundamentales", Articulo 4°; Titulo Tercero Capitulo Unico
"Del Poder Publico", Articulo 15 fracci6n II.

• Ley de Asistencia Social; Capitulo I "De las Disposiciones Generales",
Articulo 1; Capitulo II "Sujetos de la Asistencia Social", Articulo 4 fracci6n
V, Articulo 7, Articulo 11; Capitulo III "Servicios de la Asistencia Social",
Articulo 12 fracci6n I incisos b, c, fracciones II y XI.

• Ley de Desarrollo, Protecci6n, Integraci6n Social y Econ6mica del Adulto
Mayor del Estado de Jalisco.

• Ley General de Salud, Titulo Primero, Capitulo Unico, Articulo 2, fracciones
VyXX.

• C6digo de Asistencia Social del Estado de Jalisco.
• Los demas cuerpos de leyes aplicables a la materia.

Estas condiciones generales de servicio cuyo fin es lograr coordinaci6n en sus
labores, sera un medio para lograr la Capacitacion y Desarrollo de Habilidades
de para la Vida de los usuarios, que son personas con discapacidad intelectual
leve y moderada y coadyuvar en el mayor grado posible su integraci6n familiar, \
social y laboral.



IA DIF JALISCO Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Jalisco.

:>n Direcci6n de Rehabilitaci6n del Sistema 01F Jalisco.
Centro de Capacitaci6n y Desarrollo de Habilidades
para la Vida.

Departamento Funcionario responsable del Centro.

Tecnico Grupo interdisciplinario integrado por profesionales en
Trabajo Social, Psicoloqfa, Medicina y Enfermerfa.

5 de Capacitaci6n Conjunto de Talleres de Capacitaci6n y Adiestramiento
con que cuenta el Centro.
Usuarios:

• Capacitaci6n y Adiestramiento
• Atenci6n Psicol6gica
• Consulta Medica
• Asesorfa y Orientaci6n

)s • Transporte (Opcional)
• Recreaci6n Deporte y Cultura

Padres y/o Tutores:
• Escuela Padres
• Asesorfa y Orientaci6n

II Servidores Publicos que laboran en el centro.

or
Personal Especializado que capac ita y adiestra a los
alumnos.
Personas con discapacidad intelectual leve 0

s moderada, que hacen uso de los servicios que oferta e~
centro. \

"es Padres 0 Tutores



CAPITULO II
DEL OBJETO

Articulo 4° EI Centro de Capacitaci6n y Desarrollo de Habilidades para la Vida,
ti,e'ne como objeto realizar un conjunto de acciones medicas, psicol6gicas,
educativas y ocupacionales, par tiempo no maximo de 5 arias, que permitan alas
personas can discapacidad intelectual, leve a moderada, desarrollar su maximo
grado de funcionalidad, a fin de ser aptos para realizar, en la medida de sus
posibilidades, actividades que los integren familiar y socialmente (Articulo 142
fracc. II del C6digo de Asistenda Social).

CAPiTULO III
DEL USUARIO

Articulo 5° Para ser beneficiario de los servicios ofertados par el "Centro", se
requiere:

Articulo 6.- Para el ingreso, se dara prioridad alas familias como se describe a
continuaci6n:

I. Hijos de padres que carecen de Iibertad y en situaci6n socioecon6mica
precaria.

II. Familias can sosten unico de padre a madre trabajador que carecen de
prestaciones sociales.

III. F~~ilias can prestaciones sociales y can ingresos hasta de cinco salarios f
mlnlmos.

IV. Familias can ingresos hasta de siete salarios minimos sin prestaCiones}
sociales.

V



CAPiTULO IV
DEL INGRESO

a) Si es procedente la solicitud.
b) Si no es procedente la solicitud.

Articulo go Toda solicitud resuelta como procedente tendra una vigencia de un
ano, contado a partir de la fecha de su resoluci6n.

CAPiTULO V
DEL PROCEDIMIENTO DE INGRESO

Articulo 10° Trabajo Social debera notificar al interesado conforme a lista de
espera y folio, la existencia de espacio en el Centro a fin de que en los siguientes
cinco dfas habiles posteriores a dicha notificaci6n, el candidato debera realizar el
tramite de ingreso, cubriendo los siguientes requisitos:

1. Estudio sociofamiliar practicado por personal del Centro.
2. Evaluaci6n Psicol6gica practicado por personal del Centro.
3. Examen medico practicado por personal del Centro.

Articulo 11° Los candidatos que hayan cubierto satisfactoriamente los requisitos
enumerados en el artfculo anterior, deberan presentar los siguientes documentos:

1. Acta de nacimiento.
2. Constancia de Estudios.
3. Comprobante de Domicilio.
4. Comprobante de Ingresos
5. Cuatro fotograffas a color, tamano infantil, recientes.
6. Examenes de laboratorio.



Articulo 12° Los familiares de los candidatos que hayan entregado la totalidad de
documentos peticionados, debenin asistir a una entrevista de inducci6n, donde se
les infarmara de la cuota de recuperaci6n que deberan cubrir mensualmente,
misma que se ajustara al inicio de cada ana calendario, y firmando de aceptaci6n
el presente reglamento.

Articulo 13° Transcurrido el terminG a que hace referencia el articulo 9, si no se
ha dado el ingreso del interesado por causas imputables al mismo, quedara sin
efecto, dicho tramite, sin responsabilidad para el Centro. En este caso, se dani el
ingreso a otro de los interesados.

Articulo 14° Sin excepci6n alguna, los ingresos de los usuarios seran el primer
dla habil de meso

/

Articulo 15.- AI ingreso del usuario al Centro, el "Equipo Tecnico" debera:

1. Dar una inducci6n de las instalaciones y servicios con que cuenta el Centro
a los "usuarios".

2. Asignar la unidad de capacitaci6n donde iniciara su periodo de adaptaci6n
con una duraci6n de dos meses.

3. Presentar al usuario con su instructor y companeros de la unidad de
capacitaci6n asignada.

CAPiTULO VI
DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO

Articulo 16.- EI "Centro de Capacitaci6n y Desarrollo de Habilidades para la Vida"
brindara los siguientes servicios y apoyos a los "usuarios":

1. Capacitaci6n. 5e otorga mediante la operaci6n de las siguientes "unidades
de capacitaci6n":
a. Trapeadares
b. Escobas
c. Panaderla
d. Costura
e. Telares
f. Jardinerla
g. Cocina
h. Servicios Generales:
i. Apoyo administrative y operativo. !f
j. Unidad de apoyo (custodia)
k. Unidad de Terminados

Las materias primas que se utilicen en las unidades de capacitaci6n sera
proparcionada par el Sistema DIF Jalisco, y las cuotas que se recuperen por la

ventadelproduclo,serandelproPi;ma. ~ y // 8



2. Atencion Psicologica. Consistente en Evaluar y calificar la discapacidad.
Determinar la adscripci6n de los "usuarios" en las "unidades de
capacitaci6n". Seguimiento de los procesos de desarrollo de habilidades.
Orientaci6n y capacitaci6n a Padres 0 tutores para coadyuvar en el
aprendizaje de sus familiares hijos y-o familiares.

3. Consulta Medica. Asistencia medica preventiva, mediante consulta general
y servicios de enfermerfa. Derivaci6n a instituciones de salud en
coordinaci6n con los "familiares",

4. Asesoria y Orientacion. A traves de programas de valores, Escuela para
Padres, Integraci6n social.

5. Recreativos Deportivos y Culturales. Se realizaran actividades
recreativas, deportivas y culturales de acuerdo a la programaci6n que
establezca el "Centro".

6. Transporte (Opcional). Servicio de traslado de los "usuarios" sera
exclusivamente de la Glorieta de la Normal al Centro y del Centro a la
Glorieta de la Normal. con un costa de $10.00 diarios.

7. Refrigerio. Se brindara un alimento ligero al dfa en el horario establecido
por el "Centro", supervisado por la Direcci6n de Seguridad Alimentaria.

Articulo 17.- Los servicios enunciados en el artfculo anterior, seran ofertados en
funci6n al personal y recursos con que cuenta el "Centro",

Articulo 18.- EI horario de atenci6n para los "usuarios" del "Centro" sera de 8:00 a
15:00 horas, de lunes a jueves y de 8:00 a 13: 00 horas los dfas viernes; de
acuerdo al calendario autorizado por el "Sistema DIF Jalisco".

Articulo 19.- EI "Centro" podra suspender en cualquier momento los servicios que
presta por causas ajenas 0 de fuerza mayor, en cuyo caso, informara'
inmediatamente a los familiares de los "usuarios" para que estos tomen las ""..-..:!S.
medidas conducentes. ~

CAPiTU LO VII
DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS

1. Recibir un trato digno y respetuoso del personal del
comparieros.
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2. Atenci6n medica, consistente en Consulta General, Prescripci6n de
Medicamentos y Orientaci6n Medica.

3. Atenci6n Psicol6gica, consistente en: Consulta y Asesarfa en el Proceso de
Aprend izaje.

5. Participar en Actividades Recreativas, Culturales y Deportivas organizadas
par el Centro.

6. Recibir capacitaci6n y adiestramiento por parte del Centro, de acuerdo a
sus capacidades.

7. Recibir por parte del Centro los materiales, equipos y herramientas
necesarias para su capacitaci6n.

9. Gozar de los period os vacacionales y dfas de descanso obligatarios que
otorga el "Centro", de acuerdo a la calendarizaci6n que para tal efecto,
realiza el "Sistema DIF Jalisco".

11. Utilizar el servicio de transporte (opcional) en los terminos del presente
reglamento.

12. Recibir de los estfmulos que otarga el Centro de acuerdo a manual de
procedimientos y evaluaci6n diaria.

14. Contar con permiso para ausentarse hasta doce dfas al ano, tramitimdolo
oportunamente.

15. Contar con tres dfas de permiso en caso de enfermedad 0 fallecimiento de
un familiar cercano.

.
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CAPiTULO VIII
DE LAS OBllGACIONES DE LOS USUARIOS

1. Tratar con respeto a sus companeros, personal que labora en el "Centro" y
visitantes en general. Absteniendose de proferir toda palabra 0 realizar
actos que vayan en contra de los principios de disciplina, dignidad, moral y
orden.

2. Participar en Actividades Recreativas, Culturales y Deportivas organizadas
por el "Centro".

3. Permanecer en su "unidad de capacitaci6n" durante los horarios
establecidos, no debiendo ausentarse sin la autorizaci6n previa del
instructor.

4. Utilizar los materiales e insumos en las cantidades requeridas dentro de los
procesos de capacitaci6n.

5. Hacer uso adecuado de los equipos y herramientas proporcionados por el
"Centro". ASI como utilizar los implementos de seguridad requeridos para la
realizaci6n de sus actividades.

6. Asistir puntualmente al Centro, iniciando sus actividades en los horarios que
para tal efecto, las "unidades administrativas" establezcan.

7. Portar la bata y gafete de identificaci6n durante su permanencia en el
Centro. ASI tambien, durante todo el trayecto a que hace referencia el
articulo 16, inciso 06 del presente reglamento.

8. Traer sus alimentos en los casos en que el Centro no pueda proporcionar el
servicio.

9. Incorporarse a los programas de integraci6n social y/o laboral que accione
el Centro.

11.Asistir al periodo de practicas laborales que para tal efecto, el
tecnico" Ie programe. !



CAPiTULO IX
DE LAS PROHIBICIONES DE LOS USUARIOS

2. Introducir al Centro equipos de audio, video, celulares, alhajas, envases de
cristal 0 cualquier otro tipo de valor. En caso de perdida de valores, el
Centro no se responsabiliza del hecho.

3. Introducir al Centro: cigarros, bebidas embriagantes, drogas, objetos punzo
cortantes y/o armas de cualquier tipo.

4. Dirigirse a sus companeros, personal del Centro y visitantes, con palabras
inapropiadas, groserfas 0 apodos.

5. Abandonar las "unidades de capacitaci6n sin la autorizaci6n del instructor.

6. Salir del Centro sin la autorizaci6n expresa del Equipo Tecnico y/o Jefe del
Departamento.

7. Consumir alimentos y/o bebidas gaseosas fuera de los horarios y/o areas
permitidas.

9. Permanecer en el Centro sin el uniforme, equipo de seguridad y gafete
correspondientes.

10. Hacer mal uso de los equipos, herramientas y/o materiales proporcionados
por el Centro.

11.lngresar a la "unidades de capacitaci6n" 0 areas administrativas sin el
consentimiento de los responsables.

13. Prolongar sin justificaci6n su estadfa en el area del comedor, en la ingesta
de alimentos.

\
\
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17.lnasistir injustificadamente en ocho ocasiones al ano al Centro y pnicticas
laborales

CAPiTULO X
DE LOS PERMISOS Y FAl TAS DE ASISTENCIA DE LOS

USUARIOS

Articulo 23.- Permisos son las autorizaciones que otarga el Equipo Tecnico y con
visto bueno por Jefe de Departamento para que los usuarios se ausenten del
Centro, mismos que se daran bajo las siguientes condiciones:

a. Para la realizaci6n de tramites legales, administrativos y asuntos
personales. (sin estimulo econ6mico)

b. Par enfermedad del usuario y/o asistir a Consulta Medica 0

Examenes de Laboratorio prescritos.(sin afectar estimulo econ6mico)
presentando el justificante correspondiente

2. Hasta tres dfas en caso de enfermedad 0 accidente de los padres 0 tutares.
(sin afectar estimulo econ6mico)

Articulo 24.- Falta de Asistencia, es la ausencia temporal justificada 0 injustificada
al Centro par parte de los usuarios, no considerada como permiso; las cuales se
clasificaran de la siguiente manera:

1. Justificada: Aquella inasistencia notificada al Equipo Tecnico.

2. Injustificada: Aquella inasistencia, no justificada, al "Equipo Tecnico", las \\
cuales se computaran para efectos de dar por terminado el seNicio al
"usuario" sin responsabilidad para el Centro.



CAPITULO XI
DE LOS DERECHOS, OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES

DE LOS PADRES 0 TUTORES

1. Recibir un trato digno, respetuoso y amable por parte del personal que
labora en el Centro.

2. Ser informado del avance y desarrollo de su hijo respecto a la capacitaci6n
y adiestramiento que recibe, previa cita solicitada al equipo tecnico.

3. Asistir a los talleres de formaci6n que para tal efecto, el "equipo tecnico"
programe.

4. Tramitar los permisos correspondientes en los terminos del presente
reglamento.

5. Participar en los eventos de convivencia e integraci6n de los usuarios,
programados por el Centro.

1. Dar un trato respetuoso al personal y demas usuarios que laboran en el
Centro.

2. Cumplir con los horarios de ingreso y salida de los usuarios conforme a 10
siguiente:

a. 8:00 horas para el ingreso y 15:00 horas para la salida de lunes a
jueves.

b. y 13:00 horas para la salida los dras viernes.

4. Justificar las inasistencias de los usuarios en los terminos del presente
reglamento.

5. Informar oportunamente al medico del Centro de los tratamientos y/o
medicamentos que se Ie esten administrando a los "usuarios". EI

\
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6. Recoger a los "usuarios" en caso de que presenten: crisis emocionales,
enfermedades 0 cualquier conducta que no permita su estadfa en el Centro.

7. Participar en los programas de: escuela de padres, cursos de capacitaci6n
y val ores y los demas que programe el "centro".

8. Asistir puntualmente a las juntas convocadas por el "centro", asf como alas
citaciones que haga el "equipo tecnico".

9. Apoyar la participaci6n de los usuarios en los programas de integraci6n
social y/o laboral, como por ejemplo: "Ap6yate en mf".

1O.Cubrir los danos ocasionados por los usuarios al mobiliario, equipo y
herramientas del Centro.

11 . Notificar oportunamente los cambios en la salida de los usuarios, derivados
por eventos, comidas, paseos, a los cuales los alumnos vayan a asistir,
autorizando a la persona que se hara responsable del traslado del usuario.

12.Cumplir con las sanciones impuestas a los usuarios en los terminos que se
desprendan de la resoluci6n correspondiente.

13. Reinscribir a los usuarios anualmente y en las fechas establecidas para tal
fin por el "equipo tecnico".

14.Cumplir con las obligaciones contrafdas de acuerdo al presente reglamento,
durante el ana de practicas laborales de los "usuarios".

15.Cubrir las cuotas de recuperaci6n asignadas, de acuerdo a 10dispuesto en
el artfculo 29.

Articulo 27.- Son prohibiciones de los padres 0 tutores:
1. Conducirse irrespetuosamente con el personal que labora en el Centro y/o

con los usuarios.

2. L1evarse a los usuarios del Centro sin la autorizaci6n correspondiente del
"Equipo Tecnico".

3. Enviar a los usuarios al Centro con objetos de valor, punzo cortantes y/o,
alhajas.

4. Ingresar alas unidades de capacitaci6n 0 areas administrativas del centro,t ~
sin autorizaci6n del "Equipo Tecnico". tJ

5. Hacer uso del servicio de transRorte que brinda el Centro. '/

®~1j/



CAPITU LO XII
DE LAS CUOTAS DE RECUPERACION

'Articulo 28.- Articulo 28.- Se clasificara alas familias de acuerdo al ingreso
econ6mico declarado en el estudio socio-familiar y a 10 registrado en recibo de
nomina:

Nivel A Nivel B Nivel C
Ingreso de siete salarios Ingreso de cuatro a seis Ingreso de uno a tres
minimos 0 mas salarios minimos. salarios minimos

Las cuotas mensuales de recuperaci6n seran fijadas para cada usuario de
acuerdo al nivel:

Nivel A
7% del in reso

Nivel B
5% del in reso

Nivel C
3% del in reso

Articulo 29.- Los "Padres 0 Tutores" deberan cubrir dentro de los primeros cinco
dias habiles de cada mes, la cuota de recuperaci6n asignada previamente.

Articulo 30.- Las cuotas de recuperaci6n seran ajustadas al inicio de cada ana
calendario, de acuerdo a los ingresos de los Padres 0 Tutares responsables.

EI "Sistema DIF Jalisco", se reserva el derecho de actuar ante el incumplimiento
del pago de las cuotas de recuperaci6n par parte de los usuarios 0 familiares.

Articulo 31.- EI pago extemporaneo de las cuotas de recuperaci6n causara un
cargo adicional del 8% mensual, por todo el tiempo que dure la marosidad.



CAPiTULO XIII
DE LAS PRAcTICAS lABORAlES

Articulo 32.- EI Centro podra en cualquier momento, previa valoracion del
",Equipo Tecnico", integrar a los "usuarios" a Instituciones Publicas 0 Privadas que
mquieran de sus servicios.

Articulo 33.- La incorporacion de los "usuarios" en las practicas laborales,
cumplido el protocolo dispuesto en el artfculo 32, sera obligatoria.

Articulo 34.- EI periodo de permanencia de los "usuarios" en los Centros de
p~acticas, sera maximo por un ano; el Sistema DIF Jalisco continuara otorgando el
estfmulo economico en los terminos establecidos. Concluido dicho periodo, el
Organismo Asistencial, se deslinda de tal obligacion.

CAPiTULO XIV
DE LAS SANCIONES

Articulo 32.- EI "Sistema DIF Jalisco" por conducto de la Direcci6n de
Rehabilitacion, podra sancionar a quien incumpla con las disposiciones contenidas
en el presente Reglamento. Las sanciones pod ran ser:

a. Amonestacion por escrito, con copia al expediente personal de los
"Usuarios" .

b. Suspension temporal del servicio.
c. Terminacion del servicio.

Articulo 33.- Las sanciones a que hace referencia el artfculo anterior, seran
aplicadas de conformidad a 10 siguiente:

1. Son causas de amonestacion a los "Usuarios". Incumplir con 10 dispuesto
en los artfculos: 21 incisos 1,3,4,5,6,7,8,10; 22 incisos 1,2,5,9,10,11 Y 13;
26 incisos 2,3,10,11 Y 12. 27 inciso 4, 5; 29

2. Son causas de suspension del servicio por el terminG de un dia. Incumplir
el "usuario" 0 sus "familiares" 10 dispuesto en los artfculos: 21 incisos 2, 22
incisos 4,6, 12; 26 incisos 1,4, 5, 6, 7; 27 incisos 1,2, 3.

3. Son causas de suspension del servicio por el terminG de tres dias.
Incumplir el "usuario" 0 sus "familiares" 10 dispuesto en los articulos: 22
incisos 3, 8,14; 26 inciso 8 Y 16. t

4. Son causas de terminacion del servicio. Incumplir el "usuario" 0 sus
"familiares" 10 dispuesto en los articulos: 21 incisos 9 Y 11; 22 incisos.
15,16,17; 26 inciso 9,13, 14; 27 inciso 6

~/
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La Jetatura y area tecnica del Centro se reseNa el derecho de aplicar la sanci6n
de acuerdo can la gravedad de la talta, en los casas no previstos en este Capitulo.

PRIMERO: EL PRESENTE REGLAMENTO DE USUARIOS ENTRARA EN
VIGOR CON FECHA 10 DIEZ DE FEBRERO DEL ANO 2009 DOS MIL NUEVE
ABROGANDOSE CUALSQUIER NORMATIVIDAD EXISTENTE QUE REGULE EL
PROGRAMA.

SEGUNDO: ESTE REGLAMENTO DE USUARIOS DEL CENTRO DE
CAPACITACION Y DESARROLLO HABILIDADES PARA LA VIDA DEL SISTEMA
DIF JALISCO, SE REVISARA CADA ANO Y LA NO REVISION DEL MISMO
IMPLICARA QUE ESTE CONTINUARA VIGENTE.

TERCERO: LA DIRECCION DE REHABILITACION DEBERA OAR A CONOCER
EL PRESENTE REGLAMENTO A LOS USUARIOS Y PADRES DE FAMILIA.

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS FORMA PARTE DE LA AUTORIZACION
DEL PRESENTE~GLAMENTO

/

Lie. J~I HERNA 0 Z

ING. SALVADOR IBARR ~ EZ DEL
CASTILLO


